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PRVNE POMOC S DOBROVOLNYMI HASICT

V druhém dile naSeho seridlu o poskytovani prvni pomoci se zaméfime na problematiku
pfivolani pomoci a informace, na které bychom neméli pti vyzveé zapomenout.
Tisniové linky

Tistiové linky jsou ur€eny k vyrozumeéni, tj. pfedani informace o vzniklé situaci, zadkladnim
slozkdm Integrovaného zachranného systému, které se,podle svého oboru ¢innosti, budou
situaci zabyvat. Na tzemi Ceské republiky existuji celkem 4 &isla, na které je mozné
v ptipad¢ potieby zavolat.

Jednotné evropské Cislo tisiiového volani 112

Hasicsky zachranny sbor 150
Zdravotnicka zachranna sluzba 155
Policie Ceské republiky 158

V situacich, kdy je bezprostfedné ohrozen lidsky zivot nebo dojde-li k ijmé na zdravi osob
(osoby) je vhodné volat ptfimo zdravotnickou z4chranou sluzbu na lince 155, popi. Jednotnou
evropskou linku tisniového volani 112.

Na linku 155, stejné jako na zbyvajici linky tisfiového volani, se dovolate zdarma z celého
tizemi CR, a to i z mobilnich telefontl. Pii volani z mobilniho telefonu je nutné zdiiraznit
misto odkud voléte, nebot’ se nemusite vzdy dovolat na nejblizsi zdravotnickou sluzbu.

Obsah sdéleni
Pti ohlaSovani udalosti je nutné uvést nasledujici informace:
e piesny popis udalosti, co se stalo,

e misto, kde k udalosti doslo (pokud volate z mobilniho telefonu, je nutné zdiraznit i
meésto odkud volate),

e pocet zranénych osob, které potiebuji oSetieni (1ze doplnit 1 o jejich jména a pfiblizny
vek),

e Vase jméno a ¢islo telefonu, ze kterého volate.

Pii volani zdravotnické zachranné sluzby je nutné zachovat klid, rozvahu a fidit se pokyny
operatora tisiové linky. V piipadé, kdy si nebudete védét rady s poskytnutim prvni pomoci,
Vam dispecer poradi, jak spravné postupovat a zlstane s Vami v kontaktu az do ptijezdu
posadky ZZS. Hovor nikdy neukoncujte jako prvni.

Tisniové volani v zahrani¢i

Pokud se budete nachazet v zahrani¢i a budete potiebovat se dovolat zdravotnické, popt. jiné
pomoci, ve vSech ¢lenskych zemich EU mitizete pouzit linku 112. Operatofi na této lince
hovofi, kromé narodniho jazyku, n€kolika jazyky vCetné angli¢tiny, némciny a rustiny.



Pted planovanou cestou do zahranici, a to v ramci EU, nebo mimo c¢lenské zemé evropského
spoleCenstvi je dobr¢ si zjistit linky tisiového volani, které jsou v t€ dané zemi zavedeny.

NiZe naleznete seznam ¢isel tisnového volani sousednich zemi a zemi, které jsou nej€astéjSim
cilem Ceskych turista.

Rakousko

Zachranna sluzba 144 Hasici 122 Policie 133
Némecko

Zachrannd sluzba 112 Hasici 112 Policie 110
Slovensko

Zéachrannd sluzba 155 Hasici 150 Policie 158
Polsko

Zachranna sluzba 999 Hasici 998 Policie 997
Chorvatsko

Zachranna sluzba 94 Hasici 93 Policie 92
Italie

Zachranna sluzba 113 Hasici 115 Policie 112
Francie

Zachrannd sluzba 15 Hasici 18 Policie 17
Recko

Zachranna sluzba 166 Hasici 199 Policie 100,109,171
Spanélsko

Zachranna sluzba 092,061 Hasici 080,085 Policie 091,062



